UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG Péc lap - T do - Hanh phiic
$é: oZ $17QD-UBND Dék Nong, ngay AY thdng 12 nim 2021
QUYET PINH

V& viéc ban hanh K¢ hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Pak Nong niam 2022

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH PAK NONG

Céin cir Lugt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thdng 10 nam 2017 cua
Van phong Chinh phu hwong dan vé nghiép vu kiem soat thu tuc hanh chinh;,

Cdn cit Théng tw s6 01/2019/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2019 cua
Vin phong Chinh phit huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cua Nghi dinh 50
61/2019/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
mot civa, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong UBND tinh tai To trinh s6 {610/TTr-
VPUBND ngay JYthdng 12 ném 2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quét dinh nay K& hoach hoat dong kiém soat
tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Dak Nong nam 2022.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Van phong UBND tinh; Thu truéng cac S6, Ban, nganh; Chu tich
UBND céc huyén, thanh pho; Chu tich UBND cac x4, phufn}g, thi tran va Thu
trudng cac don vi ¢6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay 4

od e KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 2; g -

- Cuc Kiém soat TTHC - VPCP; HO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac PCVP UBND tinh;

- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, TTHCC, NCKSTT(La).




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK NONG Déc lap - T do - Hanh phiic

KE HOACH
Hoat djng kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Pak Nong nim 2022
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 L8/0D-UBND ngay £Y thang 12 nam 2021
ctia Chit tich Uy ban nhén dan tinh Pak Néng)

I. MUC PICH - YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cudng trach nhiém ctia ngudi ding dau, Thu truéng cdc S&, Ban,
nganh; Chu tich UBND céac huyén, thanh phé va Chu tich UBND céc x4,
phudng, thi tran trong viéc trién khai cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh va
viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh.

- Nhiam xay dung niém tin, sy dong thuén, ing hd ctia toan x4 hoi dbi véi
vigc cai cach thu tuc hanh chinh; thu hit sy tham gia cla td chirc, ca nhan trong
viéc ra soat thu tuc hanh chinh va thyuc hién quyén giam sat viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh tai cic co quan, don vi hanh chinh nha nuée trén dia ban tinh;
xéc dinh két qua kiém so4t tha tuc hanh chinh c6 hidu qua s& mang lai loi ich
true tiép cho 6 chirc, c4 nhan va nang cao hiéu qua quan 1y nha nuéec.

2. Yéu cau

- Céc nhiém vu dé ra ddy du theo quy dinh; phéan céng céng viéc rd rang,
hop ly, phu hop véi chirc ning, nhiém vu cua timg don vi; xac dinh cu thé trach
nhiém va thoi gian thuc hién.

- Bam bao thi tuc hanh chinh dwoc céng bd kip thdi, cong khai, minh
bach, tao diéu kién cho c4 nhan, tb chic tiép can, thuc hién thi tuc hanh chinh
va giam sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Pay manh ra soét, don gian héa thi tuc hanh chinh, gidm thoi gian giai

quyét, cac chi phi khéng can thiét trong viéc thuc hién tha tyc hanh chinh. Qua
d6 dé xudt cdp c6 thdm quyén sira dbi hodc bai bo nhimg quy dinh tha tuc hanh
chinh khéng phu hop véi tinh hinh thuc tién.
- Tiép nhdn va xir Iy kip thoi nhimg phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhén, tb
chirc vé céc quy dinh thi tuc hanh chinh. Kip thoi chén chinh nhimg hanh vi vi
pham cta cén b, cong chire trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho c4
nhan, t6 chirc.

- Day manh cai cich hanh chinh, nang cao chét luong giai quyét thu tuc
hanh chinh, cu thé: P2y manh tng dung cong nghé thong tin trong viéc xay
dung chinh quyén dién tir, dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; nang cao chat




luong clia doi ngii can bd, cdng chirc, vién chirc 1am viéc tai Bo phin Mot cira
cac cap.

- bam bao ngum dan, doanh nghiép tham _gia dich vu cdng truc truyén
mirc d6 3 va 4. Dbi voi cap tinh, trén 80% tong sb hd so phat sinh dich vu cong
mirc d6 4, trén 40% tong s6 ho so phat sinh dich vu cong mitc d6 3. Déi véi cap
huyén, trén 60% téng s6 hd so phét sinh dich vu cong muc df 4, trén 30% tong
s6 ho so phat sinh dich vu céng murc d6 3. £)01 vOi cap x4, trén 40% téng ho so
phét sinh dich vu céng mirc do 4, trén 20% tong sb hd so phat sinh dich vu cong

muc 46 3.
II. NOI DUNG
Thoi
T & & > Co quan Co quan gian
T N§i dung cong viée ohil & silidl Tigp -
hién

L. CONG TAC TO CHUC, XAY DUNG NANG LUC CHO HE THONG CO
QUAN, PON VI KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Xay dyng viin ban chi dao, diéu hanh hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh

: trén dia ban tinh.

Ban hanh céc van ban chi dao thue Céc co quan

_ | hién céng tac kiém soat thu tuc Vién phong don vi c?') liéI,l Thuong
hanh chinh theo chi dao ctia Vin [ UBND tinh . xuyén
phong Chinh phi. q
Ban hanh Ké hoach hoat dong ’ . Céc co quan, ;

- | kiém soat thu tuc hanh chinh trén JBanN}gl ?1?1%1 don vi ¢6 lién 151;852
dia ban tinh Dik Nong nim 2022, quan
Ban hanh Ké hoach ra soat, danh Vi ohidt Céc co quan, Tha

- | gia thu tuc hanh chinh trén dia ban UBanN% tin% don vj c6 lién 12 /zatl)lzgz
tinh P4k Nong nam 2022. quan

2 | Xay dung vin ban thyc hién nhiém vu kiém soat thii tuc hanh chinh
Ban hanh Ké hoach thyc hién [ Céc Sé, Ban,

_ | nhiém vu kiém soat tha tuc hanh nganh; UBND Vian phong Thang
chinh ndm 2022 trong noi bd cac cép huyén, UBND tinh 01/2022
co quan, don vi. cip xa
Ban hanh céc van ban chi dao thuc | Céc S&, Ban, N it Thue

- | hién cong téc kiém sodt thi tuc hanh nganh; UBND Ugrll\l% ?I:]% e
chinh cia co quan, don vi. cap huyén l T

3 | Tép huin, huéng din nghiép vu cong tic kiém soit thi tuc hanh chinh

Tham dy tap huin nghiép vu kiém
soat thi tuc hanh chinh do Cuc
Kiém soat thu tuc hanh chinh té

Vin phong
UBND tinh

Céc co quan,
don vi ¢6 lién
quan

Trong
nam

[ =5 N\



chrre.

hanh chinh trinh Chu tich UBND

Bién soan tai liéu tip huén huéng S CAc co quan, )
dan nghiép vu cong tic kiém soat [anNI]))h ?1[1]1%1 don vi c6 lién III?ZIBYZZ
thu tuc hanh chinh. quan
T chire tdp hudn nghiép vu cho
cong chirc 1am dau méi thuc hién Vin ohon Céc co quan, Quy
nhiém vu kiém soét thi tuc hanh UBNlli,)) tinf};) don vi ¢c6 lién m /2322
chinh, cong chirc 1am vige tai B quan
phén Mét cira cac cap.
II. CONG BO, CONG KHAI THU TUC HANH CHINH
Xay dung Danh muc thu tuc hz‘ml}
GUND Il bao Tnlsle dok b\ epoce pan | vEnphtng | Thobmg
sung/thay thé hodc bai bo trinh Chu - UBND tinh s
tich UBND tinh ban hanh cong bb g ¥
theo quy dinh.
chmi B - nganh UBND tinh | xuyén
Thém tra tinh phap 1y, tinh ddy du Cic oo quan
cta thit tye hanh chinh do cdc $&, |  Van phong d;n" “ c‘:!“l.é= Thuong
Ban, nginh dy thao d& nghi Chi [ UBND tinh VICOHEN | vuyén
tich UBND tinh cong bb. =
Niém yét, cong khai va t§ chirc E;Eﬁhggchggt
thuc thi tha tuc hanh chinh da uaz; dores Vin phong Thuong
dugc Chu tich UBND tinh cong q th G UBND tinh Xuyén
b, uc hién
TTHC

Cép nhit tha tuc hanh chinh lén Vin ohon Céc co quan, Thue
Co s& dit liéu Céng Dich vu cong PIONE 1 don vi ¢6 lién Jone

£ UBND tinh Xuyén
quoc gia. quan

IIL. RA SOAT, PANH GIA, PON GIAN HOA THU TUC HANH CHINH

Té chire viéc ra soat, don gian héa | Céc Sé, Ban,
thi tuc hanh chinh thude thim nganh; UBND Vian phong Trong
quyén giai quyet cua céc S&, Ban, cép huyén, UBND tinh nam
nganh; UBND cép huyén, cip xi. cap xa
Huéng dan, kiém tra, don déc cac
S0, Ban, nganh trong viéc ra soat, " ey
don gian héa tha tucghanh chinhva | vanphong | CécS&, Ban, | Trong
xdy dung phuong an don gian hoa UBND tinh ngdnl, D
thu tuc hanh chinh.
Td chirc ra soat, ddnh gi4 céc thi
tuc hanh chinh va xdy dung| Céc So,Ban, Vin phong Quy
phuong 4n don gian hoa thu tuc nganh UBND tinh | I11/2022

U+ | i a2



tinh phé duyét.

Tham muu Chu tich UBND tinh
4 | phé duyét phuong 4n don gian hoa
tha tuc hanh.

Vin phong
UBND tinh

Céc co quan,
don vi ¢o lién
quan

Quy
111/2022

IV. NANG CAO CHAT LUQNG HIEU QUA CUNG CAP DICH VU CONG

Thuc hién tich hop, cung cép dich

- Jon St Vanphong | Vién théng Pk | Thuong
1 | vu cdng truc tuyén mirc d6 3,4 dat 5 N x
tir 80% trd 1en. UBND tinh Nong xuyén
Tuyén truyén vé dich vu cOng truc T
tuyén va dich vu thanh todn truc Vin phong Y qnar, Thudng
2 2 o . o s - don vi ¢6 lién .
tuyén dd dugc tich hop 1én Cong [ UBND tinh i xuyén
Dich vu cong quéc gia.
i S¢ Thong tin va
3 T6 chic danh gia tinh ning cua Vin phong Truyén thong, | Thuong
Céng Dich vu cong tinh. UBND tinh | Vién théng Pak | xuyén
Nong
Chuén héa thii tyc hanh chinh trén | Vanphong | C26C0QUaN | o oo
4 2 ; 5 P don vi cé lién i
Cong Dich vu céng qudc gia. UBND tinh quan xXuyén
5 S6 hoa két qua giai quyét thu tuc Vin phong g&?\f'ocgul?gr; Thudng
hanh chinh UBND tinh s xuyén
quan
s | Thuc hién hwu tri dién t& hd so | Van phong g(frf‘fi"’cqéul?g;l Thudng
giai quyét thu tuc hanh chinh UBND tinh et xuyén
A t A 4. A #
Tuyin ruyen ngl'rm dani doanh | Ciéc co c!uz_l?, Van phong Thutmg
7 | nghiép tham gia dich vu c6ng truc | don vi ¢6 lién ; -
P o UBND tinh Xuyén
tuyén dam bao muc tiéu dé ra. quan

V. TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI CUA CA NHAN, TO CHUC

VE QUY DINH HANH CHINH

Theo dai, don dbc, kiém tra cong

tac tlep nhén, xt Iy phan anh, kién Cac S¢, Ban,

1 nghi vé quy dinh hanh chinh tai Vin phong nganh; UBND | Thuong
noi tiép nhan, giai quyét thi tuc | UBND tinh cap huyén, xuyén
hanh chinh cta cic co quan, don UBND cép xa
Vi.

Té chirc tiép nhan, xu ly phan anh, C4 nhan, t6

) kién nghi ctia ca nhan, to chic ve Vian phong chirc va céc co | Thudng

quy dinh hanh chinh, giai quyét | UBND tinh quan, don vi cé | xuyén

thu tuc hanh chinh.

lién quan

VL. CONG TAC KIEM TRA VIEC THUC HIEN NHIEM VU KIEM SOAT THU

TUC HANH CHINH

1 | Kiém tra, kiém soat viéc tudn thu

Céc S0, Ban,

Vin phong

Thuong
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quy trinh giai quyét thu tuc hanh [ nganh; UBND | UBND tinh xuyén
chinh tai cac phong, ban, don vi cap huyén,
truc tiép giai quyétr tha tuc hanh cap xa
chinh va bd phéan ti€p nhan va tra
két qua thudc thdm quyén quén ly
cua S, Ban, nganh; UBND cap
huyén, cép Xa.

Kiém tra tai cac Sé, Ban, nganh

tinh; UBND cdp huyén, cip xa Cac co quan, | Theo ké

Vin phong

2 |trong viéc thuc hién nhiém wu ; don vi c6 lién hoach
kiém soét thu tyc hanh chinh, co CENDER quan riéng
ché mét cira, mot cira lién thong.

VIL. CHE PQ THONG TIN, BAO CAO
. g Th
Téng hop bdo cdo vé tinh hinh va i)
két qua thuc hién Bdo céo hoat Vi " Céc co quan, q’y "
A .2 Wi g . ; an phong S Sy cua Van

- | dong kiém soat tha tuc hanh chinh . don vi ¢6 lién .

. : Ap K a X UBND tinh phong
dinh ky ho#c dot xuat theo yéu ciu quan Chinh
cta Vin phong Chinh phu. i

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac So, Ban, nganh; UBND cp huyén, cdp xa c6 trach nhiém xay
dung K€ hoach hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh nim 2022 ciia nganh, dia
phuong quan ly va bao cdo UBND tinh (théng qua Vian phong UBND tinh).

2. Céc co quan, don vi dugc giao chu tri cac hoat dong theo Ké hoach
nay, chu dong trién khai thuc hién cac nhiém vu duogc phan céng. Cac don Vi
lién quan c6 trach nhiém phéi hop véi co quan chu tri trong viéc trién khai thuc
hién céc ndi dung c6 lién quan.

3. 8¢ Tai chinh c6 trach nhiém bd tri kinh phi theo Théng tu sé
167/2012/TT-BTC ngay 10/12/2012 ciia Bo Tai chinh quy dinh viéc 1ap du toan,
quan ly va sir dung kinh phi thuc hién cdc hoat dong kiém so4t thu tuc hanh
chinh; Nghi quyét s6 13/2013/NQ-HPND ngay 19/7/2013 ctia HDND tinh vé
quy dinh murc chi thyc hién cac hoat dong Kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia
ban tinh Pk Néng; Quyét dinh sb 19/2013/QD-UBND ngdy 14/10/2013 cia
UBND tinh vé viée thue hién mire chi phuc vu céc hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh trén dja ban tinh Dk Néng va céc van ban huéng din c6 lién quan.

4. Vin phong UBND tinh ¢6 trach nhiém td chirc trién khai, theo ddi, d6n
ddc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay.

Trqng qua trinh thue hién, néu cé khé khan, vudng mé’ig, cac don vi kip thoi
bdo cdo vé UBND tinh (thong qua Vin phong UBND tinh) dé xem xét, chi dao./.
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